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Jak radzic¢ sobie
Z hejterami
na Linkedln



Czym wiasciwie
jest hejt
na LinkedIn?

LinkedIn to jedna z najszybciej rozwijajacych sie w Polsce
platform spotecznosciowych. | cho¢ jest to sie¢ profesjonalna
to wydawac by sie mogto, ze jest to miejsce wolne od
negatywnego zjawiska jakim jest ,,hejt”. | rzeczywiscie,

w porownaniu do Facebooka czy Twittera, Linkedin to catly
czas ,liga gentelmanéw”. Natomiast wraz z gwattownym
wzrostem liczby uzytkownikow, zwieksza sie skala
niepozadanych zachowan, tresci i komentarzy. To naturalny

i niestety nieuchronny proces w social mediach.



Hejt czy krytyka?

Warto zacza¢ od proby wyjasnienia gdzie konczy sie dyskusja, réznica pogladow
czy nawet krytyka a zaczyna hejt.

To nie jest latwe, poniewaz miedzy hejtem a krytyka przebiega cienka granica. Zyjemy w cyfrowych czasach,
w ktéorych komentowanie, odnoszenie sie niemalze do wszystkiego i udzielanie swojej opinii jest
czym$ powszechnym. To oznacza, ze nawet jeéli komentujacy maja odmienne od Twojego zdanie,

ktére artykutuja w komentarzu do Twojego posta, nie musi to wcale oznaczaé hejtu ani nawet ztej woli.

Zwré¢ uwage, ze publikujac nawet pozornie neutralng informacje np. ,uwielbiam steki”, ,podobat mi
sie ten film”, z duzym prawdopodobienstwem otrzymamy odpowiedzi od ludzi, ktérzy s3a weganami,
a dany film im sie nie podobat. Czy to oznacza, ze s hejterami? Absolutnie nie! Zanim wiec przystapimy do bardziej
zasadniczych krokéw, takich jak na przyktad blokowanie wybranych oséb, warto pamietac, ze komentarze i toczace

sie pod postem dyskusje wptywaja pozytywnie na algorytm, zwiekszajac zasieg naszego posta.

Zjawiskiem, z ktérego nie zawsze zdajemy sobie sprawe jest réznica w odbiorze stowa moéwionego
i pisanego. To samo zdanie, ktére w ogdle nie zostatoby odebrane jako obrazliwie lub wrogie, gdy je styszymy, moze
nam sie takie wydawagé, czytajac je pod swoim postem. Gdy rozmawiamy styszymy intonacje gtosu, widzimy wyraz
twarzy i emocje towarzyszace rozmowie. To samo zdanie powiedziane z uSmiechem i ,normalna” intonacja napisane
w formie komentarza mozna odebraé zupetnie inaczej. Wezmy to réwniez pod uwage zanim subiektywnie (no bo jak

w koncu mielibySmy inaczej odebracd) zinterpretujemy czyjas wypowiedz jako nieprzychylng czy wrecz wroga.

Kiedy wiec mozemy uznadé, ze granica zostata przekroczona i mamy do czynienia z hejterem? To moment, w ktérym
dyskusja zaczyna przypomina¢ ping-ponga i ma niewiele wspélnego z merytorycznym rozstrzygnieciem sporu,

sprawdzeniem danych, powotaniem sie na fakty.

Krytyka konstruktywna powstaje na bazie wiedzy i doswiadczenia, gdzie bez wiekszych emocji zauwazamy pewne
niescistosci, kwestie wymagajace poprawy czy wyeksponowania. Taka krytyka jest forma dialogu z drugg osoba i nie
opiera sie na emocjach, ale na rzeczowych argumentach. Hejt natomiast charakteryzuje sie brakiem szacunku do dru-
giej osoby, dochodzi wtedy do ataku, ktéry na ogét ma zdyskredytowac druga strone, w oparciu o opinie, obserwacje
czy tzw. fakty anegdotyczne czyli subiektywne, pojedyncze obserwacje czy zdarzenia, ktérych doswiadczyt obserwu-
jacy (np. mrozna zima to dowéd na brak efektu cieplarnianego, zepsuty produkt, ktérego uzywat oznacza, ze firma

jest beznadziejna i nie dba o jakosé).

O hejcie mozemy mowié¢, gdy pojawiaja sie:

+ Negatywne emocje, zdenerwowanie, + Uzywanie niewtasciwego jezyka,
nienawisé pogardliwa ocena lub zniewazenie
rozmoéwcow, uzywanie wulgaryzmoéw,
+ Argumenty ,ad personam” czyli de naigrywanie sie z nazw, imion, cech
facto brak merytorycznych argumentéow fizycznych

a ocenianie rozméwcy, jego cech,
kompetencji, osiggnieé, pici, pogladow + Wypowiadanie sie w sposéb wrogi
i agresywny o danej osobie, firmie,
+ Obrazliwy, agresywny komentarz zjawisku
najczesciej skierowany do autora lub
firmy, ktéra reprezentuje



Jak sobie radzié
Zz hejterami?

Po pierwsze nie nalezy sie

znaczaco obawiac tego zjawiska
tylko traktowac je jako czesé
krajobrazu social mediéw. Jest
to tez swojego rodzaju wskaznik
coraz wiekszych zasiegow,

a pojawiajacy sie hejterzy sg tego

dobrym papierkiem lakmusowym.

Mowimy wrecz czasami, ze hejt to

podatek od sukcesu.

W przypadku ,,zwyktych” hejterow warto
przygotowac sobie plan i kolejne kroki
postepowania tak, by bez emocji podejs¢

do tematu, zlikwidowa¢ zjawisko

lub wrecz ,,skonwertowac” hejtera na naszego
sambasadora”, bo to nierzadko tez jest mozliwe.

Marcin Sokotowski
CEO Sharebee

Radzenie z hejterami nie jest

tez przesadnie trudne, jesli nie
mowimy o zorganizowanej
kampanii na zlecenie

np. konkurencji, z tym ze wtedy
mamy do czynienia z dziataniem
na szkode firmy i jest to temat dla

firmowych prawnikéw.




Pamietaj!

Jesli masz watpliwosci czy jest
to juz hejt i jak wlasciwie zarea-
gowaé¢ - stluzymy wsparciem.
Jestesmy dostepni na czacie
na Linkedin Ilub pod mejlem
hello@sharebee.pl

- zespo6t Sharebee

Okreslone zasady w sieci
- Social Media Policy

Aktywna dziatalnoés¢ na Linkedln sprawia,
ze trzeba liczy¢ sie z ocenianiem, komentowaniem,
recenzowaniem. Jednak podejmujac aktywnosc¢
w mediach spotecznosciowych pamietajmy, ze nie
reprezentujemy tylko siebie, ale tez nasza firme
i powinnisSmy przestrzegac okreslonych standardoéw.
Jakich?

1. Szanuj innych cztonkéw spotecznosci - dyskutuj
i zachowu;j sie tak jak sam chciatbys by¢ traktowany.

2. Nie kt6¢ sie, nie spamuj, nie trolluj, nie obrazaj
innych uzytkownikéw.

3. Nie uzywaj wulgarnego jezyka ani wypowiedzi
noszgcych znamiona mowy nienawisci i nietoleranciji.

4. Nie komentuj i nie pisz o konkurencji, zwtaszcza
w hegatywnym tonie.

5. Nie daj sie wciggac sie w dyskusje na
kontrowersyjne tematy zwigzane z religia, polityka,
orientacja seksualna.




1. Zignorowa¢ czy odpowiedzie¢ na ztosliwy

komentarz?

2. Bron swojego

+

Po pierwsze, wez gteboki wdech, odejdz od klawiatury i policz do 10. Emocje s3 ztym
doradca i tatwo bedac zdenerwowanym napisac co$ czego bedziemy pézniej zatowac.

W Internecie nic nie ginie i screen z Twojego komentarza napisanego w przyptywie emocji
moze poézniej Swiadczy¢ przeciwko Tobie. Nawet gdy go skasujesz. Pierwsza reakcja jaka

z pewnoscia przyjdzie Ci do gtowy bedzie zwigzana z odpowiedzig w stylu: oko za oko, zab
za zab. Kazdy zna to uczucie, gdy ktos po prostu jest czepliwy z zasady.

Jednak w przypadku hejtu, dyskusja to czesto jak dolewanie oliwy do ognia.

Ocen te konkretna sytuacje. Jesli ta osoba nie pierwszy raz w sposéb negatywny
komentuje Twoj post — pewnie tak bedzie i tym razem, gdy zareagujesz. Jesli jest to opinia,
ktoéra nie stawia Ciebie lub firme w negatywnym swietle czy obraza - po prostu to zignoruj.
Twoja odpowiedz to paliwo, ktére napedza kolejny, na ogét mocniejszy komentarz.
Zignorowanie bardzo czesto konczy sprawe, a odpowiadajac na kolejne komentarze czy je
lajkujac podbijesz je do géry i tym samym niechciany komentarz spadnie i bedzie mniej

widoczny.

Po drugie ocen czy komentarz nie jest po prostu szpilka i checia zaistnienia
komentujacego pod Twoim postem w danym temacie. Czesto zdarza sie, ze piszesz

na temat, w ktérym dana osoba czuje sie ekspertem i z catej sity chce to pokazaé, bedac
w kontrze do Ciebie. Jesli tak jest - rowniez odpus¢, zaangazuj sie w inne komentarze

- to dobitnie pokaze z kim chcesz rozmawia¢ a kogo ignorujesz.

3. ...ale czasem

zdania... odpusé

Jesli jednak komentarz stawia Ciebie + Moze sie jednak zdarzy¢ tak,

lub firme w ztym swietle, bron ze Twoj adwersarz brnie w zaparte

swojego zdania. i wrecz nie ma ochoty na dyskusje,
a Twoje argumenty skutecznie

Postaraj sie zignorowac¢ wszelkie pomija. Taka osobe nazywamy

personalne przytyki i odpowiedz w internecie “Trollem”. Nie warto

faktami, liczbami, powolaj sie go karmié, bo nigdy nie pozostawi

na raport lub badanie. Badz do komentarza bez odpowiedzi.

bélu konkretny. Z faktami sie

nie dyskutuje. Faktow sie nie + Co zrobi¢ w takiej sytuacji?

interpretuje. Opinie kazdy ma swoja. Zostaw komentarz ze swoim

wyraznym stanowiskiem i nie reaguj
juz na kolejne zaczepki tej osoby

w tym watku.



5. Przygotuj sie gdy

4. Zapros
sprzymierzencow wiesz, ze zrobisz cos

kontrowersyjnego

do dyskusiji, popros
O wsparcie

+ Jesli wiesz, ze za chwile Twoja firma bedzie

+ Mozesz réwniez zaprosi¢ do dyskusji osoby e lCaled e e ICEC AL A AL G

DT ojejlE POtz e Ohe I Zac 2y Rk Y] kontrowersje, opublikuje raport, ktéry poruszy

. .. ni larne kwestie - pr
Grupowy czat to dzisiaj norma. Mozesz wrzucié¢ lepopularne kwestie - przygotuj sie

tam post i poprosi¢ o komentarz. Wtedy nie
¥ - o + Firmowa ,,Social Media Policy”, ktéra opisze

dyskutujesz sam, masz wsparcie a kazdy moze .. ) .. "
co robi¢ a czego nie to dzisiaj ,must have”,

wyrazi¢ swoéj punkt widzenia. ) ) ) .
natomiast nie zatatwi sprawy. Warto wczes$niej

+ Wazne by zrobié to z wyczuciem, a nie stana¢ ,,po drugiej strony barykady” i zada¢

.. .. .. sobie pytania, oskarzenia, komentarze,
gremialnie ,odpowiedzie¢ ogniem

. L. ktére sie pojawig i przygotowac na nie
i zareagowac¢ zbiorowa ofensywa komentarzy < Po) alprzyg

. . . o
atakujacych hejtera. Jegli jest to opinia, konkretne odpowiedzi. ,Tak zwalniamy 15%

ktéra nie stawia Ciebie lub firme pracownikoéw, natomiast to jedyny sposéb

=2 et .
W hegatywnym swietle czy obraza by uratowac¢ 85% miejsc pracy i firma mogta

. . dziata¢ nadal”. ,Tak nasze auta korzystaja
- po prostu to zignoruj.

z opon wielosezonowych a nie zimowych,

bo sprawdzaja sie one doskonale i gwarantuja
nierzadko lepsze parametry wg niezaleznego
osrodka certyfikujacego - oto link do testu tych

opon”.

6. Zablokuj hejtera 7. Usun komentarz

+ Pamietajcie, ze to WYy jestescie

szefem swojego postu i to co sie

dzieje pod nim zalezy od Was. . .. . .
e p Yy + To dziatanie jest ostatecznosciy,

. B i L. poniewaz reszta S$wiata moze
+ Jesli ktos Was obraza, moéwi
. e . . . pomysleé, ze masz cos do ukrycia.
nieprawde - widzicie, ze to jest
hejter czystej postaci - zablokujcie . e .
J ystelp J + Jednak, jesli komentarz hejtera

tg osobe. Po zablokowaniu .
zawiera np. wulgaryzmy lub

przestaniecie dla siebie istnie¢ na . - . .
nieprawde i nie chcesz mieé¢ czego$

LinkedIn. Nie bedziecie widzie¢ takiego we whasnych publikacjach

swoich publikacji, komentarzy. L
masz prawo usunac¢ ten komentarz.

Co wiecej ta osoba nie znajdzie Cie

poprzez narzedzie do wyszukiwania

kontaktéw. Zablokowanie hejtera na

Linkedin w 90% przypadkéw konczy 7

temat. To jest tez najszybszy sposoéb,

aby nigdy wiecej nie wejsé

w interakcje z ta osoba.



Jak

zablokowac
hejtera

na Linkedin?




1. Wejdz na profil tej osoby Janusz Grymaszewsk' '

CEO w Musztardy Grymas

+ Zablokowac¢ mozesz jedynie osoby spoza Twojej sieci Warszawa, Woj. Mazowieckie Polska Informacje kontakie
kontaktéw (nie moze by¢ potaczenia 1. stopnia).

+ Jesli jestescie potaczeni - usun te osobe z listy Wiadomosc | Wiece) J
kontaktow

= SEa + Teraz wybierz przycisk “Wiecej”,
a nastepnie “Zgtos / Zablokuj"”.
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C i ) o + W kolejnym oknie wybierz czynnosé,
! ®® pooros o rekomendacie : ktéra chcesz wykonaé.
A |
E} 7arekomendu + Jesli ktos narusza zasady Linkedin
C - mozesz zgtosic¢ jego profil do administracji portalu.

+ Jesli chcesz zablokowac¢ go jedynie dla siebie

- wybierz “Zablokuj”.

3. Juz nie zobaczysz tej osoby

+ Od teraz nie istniejecie dla siebie na Linkedin.
+ Nie zobaczycie wzajemnie swoich profili, wpiséw czy komentarzy.
+ Zablokowana osoba nie zostanie poinformowana o blokadzie.

+ Nie bedziecie mogli réwniez wzajemnie oznacza¢ sie w komentarzach czy postach.

4. Odblokowywanie

+ Jesli zdecydujesz, ze chcesz odblokowac te osobe - mozesz to zrobi¢ w ustawieniach.
+ Wejdz w: Ja > Ustawienia Prywatnosci > Widocznos$¢ > Blokowanie

+ Lub skorzystaj z tego linku: Lista zablokowanych profili

+ Znajdziesz tam calj liste oséb, ktore zostaty przez Ciebie zablokowane


https://www.linkedin.com/psettings/member-blocking

